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1. Politica

Profesionales en Energia SA ESP (PEESA), En cumplimiento con la Constitucion Politica
de Colombia que consagro el derecho de la proteccion de datos personales como el
derecho de toda persona para conocer, actualizar, rectificar y/o cancelar la informacion y
datos personales que de ella se hayan recolectado y/o se traten en bases de datos publicas
o privadas; asi mismo mediante la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, se reglament6 ese
derecho al establecer las disposiciones generales para la Proteccion de Datos Personales
en Colombia, las cuales fueron ampliadas y reglamentadas por los Decretos 1377 de 2013
y 886 de 2014, los cuales fueron incorporados en el capitulo 25 del Decreto Unico 1074 de
2015.

En cumplimiento de las anteriores disposiciones PEESA, consciente de la responsabilidad
que le asiste en materia de Tratamiento de Datos se ha comprometido con la preservaciéon
de la privacidad de todos nuestros grupos de interés, desarrollando esta Politica de
Tratamiento de Datos Personales de los titulares, garantizandoles asi sus derechos
constitucionales.

2. Principios rectores de la Politica de Tratamiento de Datos

Esta Politica de Tratamiento de Datos se rige por los principios establecidos en la Ley
Estatuaria de la Republica de Colombia 1581 de 2012:

e Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El tratamiento de
Datos Personales es una actividad reglada que se ajusta a lo aqui dispuesto y en
las demas disposiciones que la desarrollen.

e Principio de finalidad: El tratamiento de Datos Personales obedece a una finalidad
legitima la cual es informada al Titular.

e Principio de libertad: El tratamiento sélo se ejercera con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los Datos Personales no seran obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

e Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento es veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No se realizara el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e Principio de transparencia: En el tratamiento de Datos Personales se garantiza el
derecho del Titular a obtener de parte de PEESA o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

e Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento s6lo se hara por
autorizacion del Titular. Los datos personales, salvo la informacion publica, no
estaran disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion
masiva.
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e Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por PEESA o
Encargado del Tratamiento, se manejara con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos
garantizan de manera contractual con PEESA, la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento.

3. Aplicacién \

La aplicacion es de caracter obligatorio para todas las personas naturales o juridicas que
hagan tratamiento de los datos personales registrados en las bases de datos de PEESA,
con el fin de proporcionar los lineamientos necesarios para el cumplimiento de las
obligaciones legales en materia de proteccion de datos personales.

PEESA, se permite informar a todos los interesados, que los datos personales que obtenga
en virtud de las operaciones que se realicen o celebren con nuestra organizacién, seran
tratados conforme a los principios y deberes definidos en la ley 1581 de 2012 y demas
normas que traten y regulen esta materia, y velara porque los Encargados del Tratamiento
den cabal cumplimiento a las mismas.

Para todos los fines pertinentes, el domicilio de PEESA, sera la Transversal 23 # 94 — 33
Oficina 80len la ciudad de Bogota, teléfono: (601 2452185), correo electronico:

peesa@peesa.com.co Yy pagina web www.peesa.com.co

4. Tratamiento Al Cual Seran Sometidos Los Datos Y Finalidad De Estos |

Los datos sometidos a tratamiento pueden ser recopilados mediante formatos de solicitud
de informacién, de manera electronica, personal o telefénica, estos a su vez seran
recolectados, almacenados, consultados, clasificados y circulados para:

e Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la compafiia
en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el
Titular de la informacion.

e Verificacion de la informacién suministrada.

e Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

e Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios ofrecidos
PEESA.

A continuacion, se presenta una lista de manera enunciativa mas no limitativa sobre los
datos a los que PEESA, tiene acceso:

Nombres y apellidos.

Direccion de Domicilio tanto fiscal como comercial.
Documento de identidad como persona natural o juridica.
Teléfono celular o fijo.

Correo electronico.

La informacion contenida en nuestras bases de datos podra ser compartida con nuestros
colaboradores y prestadores de servicios, Unicamente para el cumplimiento de los fines
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anteriormente enunciados, caso en el cual, solo les seran entregados los datos necesarios
para llevar a cabo dichos servicios, exigiéndoles de manera contractual que solo sean
utilizados en el marco de lo establecido en la presente politica.

PEESA, cuenta con medidas de seguridad administrativas, organizacionales, fisicas y
tecnoldgicas para proteger los Datos Personales obtenidos contra cualquier acceso no
autorizado, modificacién, divulgacion, pérdida o destruccion.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendrdn una vigencia
igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacién para las finalidades descritas en
esta politica. Una vez se cumplan esas finalidades y siempre que no exista un deber legal
o contractual de conservar su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases
de datos.

5. Derechos Que Le Asisten Como Titular \

A continuacion, se presentan los derechos del Titular con respecto al tratamiento de sus
Datos Personales de acuerdo con la Ley Estatuaria de la RepuUblica de Colombia 1581 de
2012:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a PEESA o el Encargado
del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a PEESA salvo cuando expresamente
se exceptle como requisito para el Tratamiento.

e Serinformado por PEESA o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto
del uso que se les ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la normatividad vigente.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento PEESA o el Encargado han
incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

No obstante, lo anterior, la autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.
e Casos de urgencia meédica o sanitaria.

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos
o cientificos.
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¢ Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

En cualquier otro caso diferente a los antes mencionados en los que se requiera compartir
los Datos Personales del Titular, se hara la consulta respectiva a través de una
comunicacion formal via correo electronico.

Adicionalmente, siguiendo lo dispuesto en el Decreto reglamentario 1377 de 2013, PEESA
conservara prueba de la autorizacién otorgada por los Titulares de datos personales para
el Tratamiento de estos.

6. Persona o Area Responsable De La Atencion De Peticiones, Consultas Y
REMEN [

El area de presidencia de PEESA es la dependencia que tiene a cargo dar tramite a las
solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos, estd en cabeza del
representante legal de la organizacion.

La direccion donde puede realizar sus solicitudes es la Transversal 23 # 94 — 33 Oficina
801 en la ciudad de Bogota, teléfono: (601 2412185), y el correo electrénico es
peesa@peesa.com.co

7. Procedimiento Para El Ejercicio Del Derecho De Habeas Data

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales, PEESA presenta el
procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos:

Para la radicacion y atencion de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente
informacion:

e Nombre completo y apellidos Datos de contacto (Direccion fisica y/o electrénica y
teléfonos de contacto).

e Medios para recibir respuesta a su solicitud.

e Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcién del derecho
gue desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion
otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacion)

e Firma (si aplica) y nimero de identificacion.

El término méximo previsto por la ley para resolver su reclamacion es de quince (15) dias
hébiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, PEESA informara al interesado los motivos de
la demora y la fecha en que se atender& su reclamo, la cual en ningun caso podra superar
los ocho (8) dias héabiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas
que la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el
ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocacion
podra poner su caso en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —
Delegatura para la Proteccion de Datos Personales-.
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Con la divulgacioén de la presente politica PEESA, en cabeza de la alta direccion, se busca

el compromiso y la participacion de nuestros colaboradores.

Oscar M. Bernal Cotrina

Director General
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