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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA DE PROFESIONALES EN ENERGIA S.A.
E.S.P.

A continuacién, se presentan las Clausulas del Contrato que rige la relacion entre PROFESIONALES
EN ENERGIA S.A. ES.P., en adelante PEESA, y los suscriptores o usuarios del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica atendidos por esta, las cuales son condiciones uniformes para la
prestacion de este servicio y para el ejercicio de los derechos y las obligaciones existentes entre las
partes.

En caso de ser necesaria la interpretacion de algun término de este contrato, habra de acudirse a las
definiciones contenidas en la normatividad aplicable al mismo, contenidas en el articulo 1 de la
Resolucién CREG 108 de 1997, modificado por los articulos 1y 2 de la Resolucién CREG 047 de 2004,
el articulo 1 de la Resolucién CREG 096 de 2004, la Resolucién CREG 105 007 de 2004 y las normas
gue los modifiquen, adicionen o sustituyan, ademas de aquellas contenidas en las Leyes 142 y 143
de 1994, 689 de 2001 y 632 de 2000, y aquellas que las modifiquen, complementen o adicionen, y
todas las demds normas de rango legal y reglamentarios que regulen el servicio publico domiciliario
de energia eléctrica, ademas de las Resoluciones expedidas por la Comision de Regulacion de
Energia y Gas Combustible - CREG, el Reglamento Técnico de Instalacidon Eléctricas - RETIE, las
normas técnicas y normas ICONTEC que resulten aplicables, en concreto. Tales Resoluciones, asi
como las que se refieran de manera general y/o particular a las reglas de comportamiento a que
deben sujetarse empresas como PEESA, y, en especial, la Resolucién CREG 80 de 2019, se entienden
incorporadas al presente documento.

CAPITULO |
Disposiciones Generales

CLAUSULA PRIMERA — IDENTIDAD DEL OFERENTE Y DEL SERVICIO PUBLICO QUE SE OFRECE: En este
contrato, la empresa que ofrece el servicio publico domiciliario de energia eléctrica es
PROFESIONALES EN ENERGIA, S.A. E.S.P. PEESA y el servicio publico domiciliario que se ofrece bajo
este contrato es el domiciliario de energia eléctrica.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO DEL CONTRATO: El presente Contrato tiene por objeto definir las
condiciones uniformes de acuerdo a las cuales PEESA presta o prestara el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica a los usuarios presentes y futuros del mercado regulado, bajo las
condiciones de calidad y eficiencia establecidas por la regulacién vigente, a cambio de un precio en
dinero.

CLAUSULA TERCERA - PARTES DEL CONTRATO: Son partes en el presente contrato, en adelante
CONTRATO, por una parte PROFESIONALES EN ENERGIA S.A. E.S.P. quien en adelante se llamara
PEESA, y los suscriptores y/o usuarios, que en adelante se denominaran el CLIENTE o los CLIENTES.
Una vez celebrado el contrato, seran también suscriptores solidarios en los derechos y deberes del
primero, el propietario del inmueble, o de la parte de éste en donde se presten los servicios
publicos; los poseedores y tenedores, regulares o irregulares, en cuanto sean beneficiarios del
contrato, y por lo tanto, usuarios; y los demas usuarios receptores del servicio con capacidad
contractual, en los términos del Cédigo Civil.

CLAUSULA CUARTA - REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO: Este CONTRATO es un contrato por
adhesidn a condiciones generales, uniforme, consensual, de tracto sucesivo y oneroso que se regira
por lo dispuesto en las leyes aplicables en la Republica de Colombia, y en concreto por las
disposiciones de los Cédigos Civil y de Comercio, de las Leyes 142 y 143 de 1994, la Resoluciéon CREG
108 de 1997, y las demas normas que las modifiquen, complementen o reglamenten. Hacen parte
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integrante de este CONTRATO, ademas de estas condiciones uniformes, las condiciones especiales
gue se pacten con los usuarios contenidas en el Anexo de Condiciones Especiales.

PARAGRAFO. La modificacion de la normatividad que hace parte del presente CONTRATO se
entenderd incluida en el mismo, desde el momento en que entre en vigencia la modificacion
respectiva.

CLAUSULA QUINTA - CAPACIDAD DE CONTRATACION: PEESA prestara el servicio publico
domiciliario de Energia Eléctrica a cualquier persona capaz que lo solicite, siempre que sea
propietaria, poseedora o tenedora del inmueble, o de una parte de él, o que lo habite, siempre que
ese inmueble o la parte respectiva de él, relnan las condiciones legales y técnicas establecidas en el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), exigidas por PEESA o por el Operador de Red
respectivo las cuales no podrdn contravenir la reglamentacion establecida por la Comisidon de
Regulacion de Energia y Gas, CREG. La prueba de la habitacion podra efectuarse mediante cualquier
medio previsto en el articulo 165 del Cédigo General del Proceso y le corresponderd al CLIENTE
aportarla.

PEESA solo podra negar la solicitud de conexidn del servicio en los siguientes casos:

a. Porrazones técnicas y/o de seguridad susceptibles de ser probadas que estén expresamente
previstas en el contrato y/o en la regulacion vigente.

b. Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segun decision de la
autoridad competente.

c. Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la autoridad
competente.

La negacion de la conexidn al servicio debera comunicarse por escrito al solicitante, con indicacion
expresa de los motivos que sustentan tal decision. Contra esa decisién procede el recurso de
reposicion ante la empresa, y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos, conforme a las normas legales, que regulan los recursos ante las empresas de servicios
publicos.

CLAUSULA SEXTA — PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: Dada la naturaleza consensual de este
CONTRATO, el mismo se perfecciona cuando el propietario o quien utiliza un inmueble determinado
o parte de él, solicita la prestacion del servicio, siempre y cuando no exista otro contrato con el
mismo objeto en relaciéon con el mismo inmueble o sobre la misma parte de él y las condiciones
técnicas o el plan de inversiones de PEESA asi lo permitan; o en el caso de haber recibido efectiva y
legalmente la prestacidn del servicio objeto del contrato.

CLAUSULA SEPTIMA - DERECHOS DE LAS PARTES EN EL CONTRATO: Se entienden incorporados en
este CONTRATO los derechos de los usuarios o suscriptores y de las empresas, consagrados en el
Estatuto Nacional de Usuarios de los Servicios Publicos Domiciliarios, Decreto 1842 de 1991, en la
ley 142 de 1994 y la Ley 143 de 1994 y en las resoluciones expedidas por la Comisidén de Regulacion
de Energia y Gas, CREG, en particular la resolucién CREG 108 de 1997, ademas de todas las normas
que las adicionen, modifiquen, reglamenten o deroguen.

CLAUSULA OCTAVA - CESION DEL CONTRATO: Salvo que las partes dispongan lo contrario, se
entiende que hay cesion del contrato cuando medie enajenacién del bien raiz urbano al cual se le
suministra el domiciliario de Energia. La cesidn opera de pleno derecho, e incluye la propiedad de los
bienes inmuebles por adhesidon o destinacion utilizados para usar el servicio. La cesidon del Contrato
comporta la de los derechos y deberes relativos al contrato de prestacién del servicio publico
domiciliario de electricidad.
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CLAUSULA NOVENA - COBRO DE TARIFAS ADEUDADAS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO: Las
facturas no pagadas por los CLIENTES y cuyas obligaciones son derivadas de la ejecucion de este
CONTRATO podran ser cobradas por la via ejecutiva. Asi las cosas, la factura fisica o electrénica
expedida por la Empresa y firmada por el representante legal de la misma, prestard mérito ejecutivo.

PARAGRAFO PRIMERO. Conforme con la doctrina de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y la Ley, el hecho de no recibir la factura no libera al suscriptor y/o usuario de la
obligacion de atender su pago, ni impide el ejercicio de los derechos de cobro ejecutivo y/o de
suspension o corte del servicio, en favor de la empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO. El propietario del inmueble, el poseedor, el suscriptor y los usuarios son
solidariamente responsables del pago de las facturas y en caso de mora, de las obligaciones,
derechos, gastos y costos de la cobranza judicial o extrajudicial en que deba incurrir la empresa para
obtener su pago, incluidos los honorarios de abogados.

CLAUSULA DECIMA - VIGENCIA: El presente CONTRATO es a término indefinido. Su inicio estara
determinado por la fecha de la solicitud del servicio que realice el CLIENTE a PEESA, o por aquella
gue se incorpore en el Anexo de condiciones especiales que se haya pactado con el CLIENTE, y
estard vigente hasta que se presente cualquiera de las causales de terminacion previstas en el
presente contrato o cuando lo indique el mencionado Anexo de Condiciones Especiales. En cualquier
caso, la vigencia del contrato no podra ser inferior a 12 (doce) meses, en los términos del articulo 15
de la Resolucién CREG 108 de 1997.

Es indispensable para la terminacién del presente contrato por parte del CLIENTE, informar a PEESA
con la debida antelacion de su nueva situacidon contractual y del agente que le continuard
suministrando la energia, asi como cumplir integralmente los presupuestos contractuales vy
normativos establecidos para llevar a cabo dicha terminacién.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA — AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:
Con ocasién de la aceptacion de este contrato de condiciones uniformes, el CLIENTE declara que
conoce que PEESA:

a. Recolectara, usaray tratara sus datos para prestar los servicios propios de este contrato.

b. Qué es de caracter facultativo responder preguntas que versen sobre datos sensibles o
sobre menores de edad.

c. Que sus derechos son los previstos en la Constitucion y la ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, especialmente los de conocer, actualizar, rectificar y suprimir la
informacidn, los cuales puede ejercer observando los procesos de consultas y reclamos
contenidos en la Politica de Tratamiento de Informacién (PTI) de PEESA.

d. Que los datos de contacto del responsable del Tratamiento son: Luis Felipe Molina Escobar,
e- mail clientes@peesa.com.co ; tel: (601) 2452185, direccion: Tv 23 No. 94 - 33 of 801.

PEESA en la mayoria de los casos utiliza la informacién de sus clientes para el cumplimiento de su
objeto social, realizar los reportes que la Ley aplicable a su actividad le exigen ante la CREG y la
Superintendencia de Servicios Publicos, SSPD, y promocionar sus servicios. Teniendo en cuenta lo
anterior, de manera voluntaria, previa, expresa e informada el CLIENTE autoriza a PEESA para que
recolecte, use y trate sus datos personales para que cumpla su objetivo y en especial para:

e. Administrar los servicios que se presten en el presente y/o a futuro.
f. Realizar los respectivos reportes a las autoridades.

g. Promocionar los servicios que ofrece PEESA.
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h. Suministrar herramientas tecnolégicas que les permita a los clientes mejorar su eficiencia en
los procesos de negocio, desarrollo de actividades propias de la prestacion del servicio objeto
de este contrato y fortalecer los lazos de unidn entre si.

i. Permitir la consulta a las bases de datos de PEESA a las autoridades cuando la Ley las faculte
para ello.

j- Mantener el archivo histérico de la informacion.
k. Almacenar la informacidn sobre las personas vinculadas con PEESA.
CAPITULO I
De las Obligaciones de las Partes

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS: Las
obligaciones de PEESA se traducen en derechos del CLIENTE. Sin perjuicio de aquellas contenidas en
la normatividad aplicable, son obligaciones de PEESA, las siguientes:

a. Suministrar energia eléctrica al inmueble, en forma continua y dentro de los pardmetros de
eficiencia, calidad y seguridad que defina la CREG, contenidos en el Cddigo de Redes, Cédigo
de Distribucidn y en las normas que los complementen, adicionen y/o modifiquen, salvo
fuerza mayor, caso fortuito, mantenimientos preventivos anunciados con la debida
antelacién al Usuario, o racionamientos declarados por las autoridades competentes del
sector.

b. Iniciar la prestacién de los servicios, en los términos del literal anterior, a partir de su
conexién dentro del término previsto en este contrato y una vez se hubieren realizado los
aportes de conexidn si fuere el caso. Este pago por parte del suscriptor no podra exceder de
15 dias a partir del momento en que PEESA, le notifica el valor de los mismos.

c. Maedir los consumos o, en su defecto, facturar el servicio con base en consumos promedios
de acuerdo con lo previsto en el articulo 146 de la ley 142 de 1.994.

d. Facturar el servicio de forma tal que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor y/o usuario, de acuerdo con los parametros sefialados por la Ley 142 de
1.994 o por las autoridades competentes. Cumpliendo con los parametros y tiempos
sefialados por la Ley o por la CREG. Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las
facturas, PEESA no podrd cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisiéon o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los
casos en que se compruebe dolo del suscriptor y/o usuario. Para efectos de la
determinacidn de la fecha de entrega de la factura, se tomara aquélla sefialada para el
primer vencimiento.

e. Permitir al suscriptor elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios para la
utilizacidn de los servicios siempre y cuando rednan las condiciones técnicas definidas por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

f. Entregar oportunamente las facturas a los suscriptores o usuarios, de conformidad con lo
previsto en la clausula décima octava.

g. Efectuar la publicacién de las tarifas a aplicar en el periodo siguiente conforme a la
Regulacion vigente.

h. En el momento de preparar las facturas, investigar las desviaciones significativas del
consumo del cliente durante un periodo de facturacién frente a consumos anteriores, de
acuerdo con lo previsto en la cldusula trigésima segunda del presente contrato.
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i. Informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde presta sus servicios,
acerca de las condiciones uniformes contenidas en este CONTRATO.

j. Disponer en la sede de PEESA de copias legibles del presente CONTRATO, el cual adolecerd
de nulidad relativa si se celebra sin dar copia al suscriptor o usuario que lo solicite.

k. Hacer los descuentos, reparar e indemnizar cuando haya falla en la prestacion del servicio
atribuible a PEESA.

I.  Restablecer el servicio, cuando éste ha sido suspendido o cortado por una causa imputable
al suscriptor, una vez haya desaparecido la causal que le dio origen, se hayan cancelado los
gastos de reinstalacidon y reconexiéon y se hayan satisfecho las demds sanciones, en un
término no superior a dos dias habiles, para el evento de suspensién, y cinco dias habiles,
para el evento de corte.

m. Informar a los CLIENTES acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad el servicio.
n. Las demas contenidas en el régimen juridico de este CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - OBLIGACIONES DEL CLIENTE (SUSCRIPTOR O USUARIO): Las
obligaciones del CLIENTE se traducen en derechos de PEESA. Sin perjuicio de aquellas contenidas en
la legislacién, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones del suscriptor y/o usuario, las
siguientes:

a. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se constituya
en una carga injustificada para PEESA o los demas miembros de la comunidad.

b. Informar de inmediato a PEESA sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se
presente en las instalaciones internas, o la variacion del propietario, direccion u otra
novedad que implique modificacion a las condiciones y datos registrados en el contrato de
servicios publicos y/o en el sistema de informacion comercial.

c. Dar aviso inmediatamente a PEESA de la existencia de fallas o dafios en el servicio cuando
estos se presenten.

d. Realizar el pago de los aportes de conexion.

e. Adquirir, instalar y mantener los instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las
condiciones técnicas exigidas por la empresa, Igualmente, reparar y reemplazar dichos
instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los
consumos, o cuando el desarrollo tecnolédgico ponga a disposicion instrumentos de medida
mas precisos. Cuando el CLIENTE pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta
del CLIENTE.

f.  Permitir la lectura de los medidores y su revisidon técnica segin el medio que defina PEESA.

g. Pagar oportunamente las facturas que hayan sido entregadas cumpliendo los requisitos
legales.

h. Solicitar duplicado a PEESA en los eventos en que la factura por concepto del servicio
prestado no haya llegado oportunamente. El no recibir la factura no lo exonera del pago.

i. Garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo, en los eventos que asi lo
requiera la empresa.

j- Dar aviso a la empresa de la existencia de fallas o dafios en el servicio, cuando éstos se
presenten.
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k. Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya sido objeto de corte por causas
imputables al suscriptor o usuario, eliminar la causa que dio origen a esas actuaciones, pagar
los gastos de reinstalacién o reconexidn en los que incurra la empresa y satisfacer las demas
sanciones previstas.

I.  Permitir a las empresas el cambio de acometida y medidor cuando no tenga las
caracteristicas adecuadas para la prestacién del servicio. Para estos efectos, la persona que
realice la mediciéon deberd contar con una identificacion que lo acredite para realizar tal
labor.

m. Permitir a las empresas el retiro del medidor y de la acometida, en caso de que las empresas
lo requieran para el corte del servicio. Para estos efectos, la persona que realice la medicién
debera contar con una identificacidén que lo acredite para realizar tal labor.

n. Permitir la revision de las acometidas internas. Para estos efectos, la persona que realice la
medicién debera contar con una identificacién que lo acredite para realizar tal labor, PEESA
dard aviso previo al suscriptor o usuario de manera escrita sobre el dia y hora en que la
revision seria realizada, respetando las normas del Cddigo de Policia sobre penetracién a
domicilio ajeno.

o. Pagar las cargas pecuniarias especiales a las que se refiere el articulo 116 del decreto 951 de
1989 y demds normas que lo aclaren, modifiquen o adicionen.

p. Abstenerse de realizar por su cuenta la reinstalacién o reconexidn del servicio.

g. Responder solidariamente por cualquier anomalia, fraude, defraudacion de fluidos,
adulteracion de sellos, medidores o equipos de medida, elementos de seguridad, asi como
por las modificaciones que sin autorizacidon de PEESA se hagan a las condiciones del servicio
contratadas.

r. Las demas contenidas en la Ley 142 de 1.994 y en las normas expedidas por las Autoridades
Competentes.

CAPITULO Il
MEDICION

CLAUSULA DECIMA CUARTA - PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS: La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida seran de quien los hubiere pagado, en los
términos del art. 5 de la Resolucion CREG 038 de 2014, si no fuesen inmuebles por adhesion, caso en
el cual pertenecerdn al propietario del inmueble al cual adhieren. En virtud de lo anterior, el CLIENTE
no queda eximido de las obligaciones resultantes del CONTRATO que se refieran a esos bienes.
Cuando PEESA construya las redes, los equipos y los elementos que integran las acometidas
externas que se utilicen para prestar los servicios a los que se refiere este documento, esta obligada
a conservar la prueba de los gastos que realice.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - UBICACION DEL MEDIDOR: El punto de medicién debe coincidir con el
punto de conexidén. En el caso de que la conexidn se realice a través de un transformador, el punto
de medicion debe ubicarse en el lado de alta tension del transformador, en los términos del articulo
19 de la Resolucion CREG 038 de 2014.Los equipos de medida deberdn estar localizados en zonas de
facil acceso desde el exterior del inmueble. Cuando la localizacién del medidor ocasione la
suspension del servicio por falta de medicién del consumo, PEESA exigira como condicidn para la
reconexion del servicio el cambio de su localizacién a una zona de facil acceso desde el exterior del
inmueble. Previa solicitud escrita del CLIENTE, el cambio de la localizacién del medidor podra ser
efectuada por PEESA, para el efecto, los valores que genere dicha adecuacion se facturaran al
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CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONTROL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIDORES: PEESA
verificard, cuando lo considere conveniente, el estado de los medidores y podra retirarlos
temporalmente para examinarlos en el laboratorio. El control sobre el funcionamiento de los
medidores, se hard en los términos de lo exigido por la resolucién CREG 108 de 1997.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA- REEMPLAZO DEL MEDIDOR: Cuando PEESA determine que el
medidor no permite medir en forma adecuada los consumos, o no relne las condiciones técnicas
exigidas, sera obligacién del CLIENTE hacerlo reparar o reemplazar a satisfaccion de PEESA. EL
CLIENTE también estara obligado a reemplazar el medidor, cuando el desarrollo tecnolégico ponga a
disposicion instrumentos de medida mas precisos. En los anteriores eventos, PEESA informara las
causas que motivan el reemplazo o la reparacién del medidor, requiriendo al CLIENTE para que lo
adquiera o reemplace por su cuenta dentro del plazo que se le fije, el cual no sera inferior a un
periodo de facturacidn. Si el CLIENTE no reemplaza o adquiere el medidor en el plazo que se le fije,
PEESA lo reemplazard por uno nuevo y lo instalara, facturando al CLIENTE el nuevo medidor.

PARAGRAFO PRIMERO: Mientras se verifica el funcionamiento del medidor y se instala uno nuevo,
el consumo se estimard de acuerdo con el procedimiento descrito en el Capitulo VI de este
CONTRATO Para los eventos de manipulacion del medidor o la acometida, el consumo se
establecera de acuerdo con lo sefalado en este contrato para esos eventos y mientras se instale el
medidor, sin perjuicio de las sanciones pecuniarias a que hubiere lugar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para lograr cumplir con lo anterior, los medidores y los transformadores de
corriente o de tension deben someterse a calibracion después de la realizacién de cualquier
reparacion o intervencidn para corroborar que mantienen sus caracteristicas metrolégicas, en los
términos del articulo 11 de la Resolucion CREG 038 de 2014.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - RESPONSABILIDAD SOBRE LAS REDES INTERNAS Y LAS ACOMETIDAS:
Dado que las redes internas no son consideradas como elemento del sistema de medida en los
términos de la resolucién CREG 038 de 2014, el disefio, construccién y mantenimiento de la red
interna es responsabilidad exclusiva del CLIENTE y debera observar las normas técnicas oficiales
aplicables, razén por la cual PEESA esta exenta de toda responsabilidad en los eventos en que se
comprometan dichas instalaciones. EL CLIENTE, bajo su entera responsabilidad, podra elegir el
electricista, técnico electricista o ingeniero que disefie, construya y/o mantenga la red interna, en
razon de las competencias que la Regulacidn y la Leyes Vigentes establezcan para cada uno de ellos.
De la misma forma, dado que las acometidas no hacen parte de los elementos del sistema de
medicion, el disefio, construccidn, mantenimiento, cuidado y vigilancia de la acometida es
responsabilidad exclusiva del CLIENTE y deberd observar las normas técnicas oficiales aplicables,
razon por la cual PEESA estd exenta de toda responsabilidad en los eventos en que se comprometan
dichas instalaciones. Sin embargo, PEESA puede ordenar su reemplazo, adecuacién o ampliacion y se
reserva el derecho de aceptarla cuando se esté en el tramite de la solicitud de conexidn.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - RESPONSABILIDAD SOBRE LAS REDES LOCALES: EL CLIENTE no
podra utilizar las redes locales de distribucién o de transmision regional, ni realizar obras sobre
estas, salvo autorizacion expresa del Operador de Red; corresponde a este el mantenimiento y
reparacion de las redes locales.

CLAUSULA VIGESIMA — RESPONSABILIDAD DE PEESA SOBRE EL SISTEMA DE MEDICION: En relacién
con el sistema de medicién, y en los términos del articulo 4 de la resolucién CREG 038 de 2014, PEESA
debe:

a) Asegurar que todos los elementos del sistema de medicidn se especifiquen, instalen, opereny
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mantengan, acorde con lo establecido en la Resolucién CREG 038 de 2014.

b) Asegurar que todos los elementos del sistema de medicidn cumplan con los requerimientos de
exactitud y calibracién establecidos en la Resolucién CREG 038 de 2014.

c) Asegurar que se instalen y mantengan los mecanismos de seguridad informatica, fisica y
de proteccién de los equipos para que estos no sean alterados.

d) Asegurar que los medios de comunicacion sean instalados y mantenidos adecuadamente para su
correcto funcionamiento, cuando el tipo de frontera asi lo requiera.

e) Asegurar el acceso a los equipos y bases de datos para efectos de realizar la interrogacion local y
remota de acuerdo con los requisitos y las verificaciones establecidas en la regulacién.

f) Efectuar el registro de las fronteras con reporte al ASIC acorde con el procedimiento establecido
en la Resoluciéon CREG 157 de 2011 o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

g) Actualizar las caracteristicas del sistema de medicidn, informadas al ASIC durante el registro de
la frontera comercial, cada vez que se realice cualquier modificacion de estas.

h) Efectuar y mantener el registro de los equipos para las fronteras sin reporte al ASIC de acuerdo
con el articulo 29 de la Resolucién CREG 038 de 2014.

i) Ejecutar las funciones sefialadas para los Centros de Gestion de Medidas de acuerdo en el
articulo 18 de la Resolucidon CREG 038 de 2014.

j) Adoptar los mecanismos para que el usuario cumpla con los requisitos de la
medicion establecidos en la normatividad vigente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES: La propiedad de
los conductores, equipos y demas elementos o artefactos eléctricos que conforman una acometida
externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesién, evento en el cual
seran del propietario del inmueble al cual se adhieren. Sin perjuicio de las labores de mantenimiento
y/o reposicidon que se requieran para garantizar una eficiente prestacidon del servicio, PEESA no
podra disponer de las conexiones cuando sean del CLIENTE, sin su consentimiento.

CAPITULO IV
Peticiones, Quejas y Recursos

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS: El
CLIENTE tiene derecho a presentar peticiones, quejas y recursos. Las peticiones, quejas y recursos se
tramitaran sin formalidades en las Oficinas organizadas para atencidn al usuario. PEESA no exigira la
cancelacion de la factura como requisito para atender la reclamacion.

Los recursos se regiran por las siguientes reglas:

a. Contra los actos en los cuales se niegue la prestacién del servicio, suspension, terminacion,
corte, facturacién e imposicion de multas que realice PEESA proceden el recurso de
reposicidn, y el de apelacidon en los casos en que expresamente lo contempla la Ley. Los
recursos de reposicion y apelacién deben interponerse por escrito, dentro de los cinco (5)
dias siguientes habiles a aquél en que la empresa ponga el acto en conocimiento del
suscriptor o usuario en las oficinas de la empresa.

b. No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con
ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

c. Los recursos de reposicion y apelacién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
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facturacién deben interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias siguientes habiles a
la fecha de conocimiento de la decisidn.

d. Estos recursos no requieren de presentacidn personal ni intervencién de abogado. Ellos
podran presentarse de forma directa por el CLIENTE o por cualquier mandatario suyo.

e. PEESA podra practicar pruebas, cuando quien interpuso el recurso las haya solicitado o
cuando el funcionario que ha de decidir el recurso considere necesario decretarlas de oficio.
La practica de dichas pruebas se sujetara a lo previsto en los Cédigos General del Proceso y
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

f. PEESA no exigira la cancelacién de la factura como requisito para atender un recurso
relacionado con ésta. Sin embargo, para interponer los recursos contra el acto que decida la
reclamacioén, el CLIENTE debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso o del promedio de consumo de los ultimos cinco periodos.

g. El recurso de apelacidn, cuando haya sido concedido expresamente por la ley, sera
subsidiario del de reposicién y sera tramitado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para lo cual PEESA hara los traslados pertinentes.

Para responder las quejas, peticiones y recursos, PEESA tiene un término de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de su presentacién. Pasado este término sin respuesta, y salvo que se
demuestre que el CLIENTE auspicio la demora o que se requirid la practica de pruebas se entendera
gue la peticién, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable respecto de quien los interpuso
(Art. 123 Decreto 2150 de 1995).

Notificaciones: Los actos que decidan las quejas y reclamaciones deberdn constar por escrito y se
notificaran en la misma forma en que se hayan presentado, a saber: personalmente, por correo
postal, por correo electrénico, por fax o por cualquier otro medio de comunicacion.

Aquellos actos que decidan los recursos y peticiones se notificaran de conformidad con lo previsto
en los Cddigos General del Proceso y de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

PEESA no suspenderd, terminard o cortard el servicio, hasta tanto haya notificado al CLIENTE Ia
decisidon sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna, salvo
en los casos de suspensidn en interés del servicio.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA — RESPONSABILIDAD POR LA FALLA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO: PEESA suministrara el servicio de energia eléctrica de acuerdo con los niveles de calidad
definidos por la CREG para el servicio de comercializacién de energia eléctrica y contenidos en el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas, RETIE, y demds normas que lo complementen o
modifiquen. El incumplimiento imputable exclusivamente a PEESA y no a terceros o al OPERADOR DE
RED en la prestacién continua del servicio se denomina, falla en la prestacién del servicio.

La falla del servicio da derecho al CLIENTE, desde el momento en el que se presente, a la resolucion
del contrato, o a su cumplimiento con las siguientes reparaciones:

a. A que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo, o de la adquisicién
de bienes o servicios efectivamente recibidos, si la falla ocurre continuamente durante un
término de quince (15) dias o mas, dentro de un mismo periodo de facturacion. El
descuento en el cargo fijo opera de oficio por parte de PEESA.

b. A la indemnizacion de perjuicios, que en ningln caso se tasaran en menos del valor del
consumo de un dia del usuario afectado por cada dia en que el servicio haya fallado
totalmente o en proporcidn a la duracion de la falla; mas el valor de las multas, sanciones o
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recargos que la falla le haya ocasionado al CLIENTE; mds el valor de las inversiones o gastos
en que el CLIENTE haya incurrido para suplir el servicio.

La indemnizacidn de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.

No podran acumularse, en favor del suscriptor o usuario, el valor de las indemnizaciones a las que
dé lugar este numeral con el de las remuneraciones que reciba por las sanciones impuestas a la
empresa por las autoridades, si tienen la misma causa.

PARAGRAFO: No habra falla en la prestacién del servicio cuando la falla en la prestacidn del servicio
corresponda a la actividad de DISTRIBUCION DE ENERGIA, caso en el cual la falla sera imputable al
OPERADOR DE RED quien responda a los CLIENTES por los dafios y perjuicios causados; cuando la
falla corresponda a la actividad de COMERCIALIZACION DE ENERGIA, sera PEESA quien responda por
los dafios y perjuicios causados. PEESA en calidad de COMERCIALIZADOR DEL SERVICIO DE ENERGIA,
apoyara y asesorara la reclamacion del usuario ante el OPERADOR DE RED, segun el caso. Tampoco
habra falla en la prestacién del servicio cuando:

a. EICLIENTE y los terceros que puedan resultar afectados pacten de comun acuerdo con
PEESA la suspension del servicio, suspensién del contrato o terminacién del contrato.

b. Cuando se necesite hacer reparaciones técnicas y mantenimientos periédicos siempre y
cuando sean avisados oportunamente a los CLIENTES por el Operador de Red.

c. Al CLIENTE le sea suspendido o cortado el servicio por incumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

d. Se interrumpa el servicio de manera programada o por racionamiento de emergencia
del Sistema Interconectado Nacional.

e. Seinterrumpa el servicio por seguridad ciudadana y solicitadas por organismos de socorro o
autoridades competentes.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - SUSPENSION DEL SERVICIO: Durante el periodo de suspensién del
servicio PEESA sélo podrd cobrar intereses de mora sobre los saldos insolutos. PEESA suspendera el
servicio en los siguientes casos:

a. Suspension de Comun Acuerdo: El servicio puede suspenderse cuando lo solicite un CLIENTE
vinculado al contrato, siempre y cuando convengan en ello PEESA y los terceros que puedan
resultar afectados; o si lo solicita PEESA, y el CLIENTE, y los terceros que puedan resultar
afectados convienen en ello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de suspensién del
servicio, se enviard comunicacidn a las personas que se conozca que viven en el inmueble
donde se presta el servicio, al cabo de cinco (5) dias habiles de haber hecho entrega de ella a
algun consumidor, si la empresa no ha recibido oposicidn, se suspenderd el servicio.

b. Suspensidn en interés del Servicio: Es la suspensidn que efectta el Operador de Red para:

1. Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y racionamientos por fuerza
mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los CLIENTES.

2. Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre
gue se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que
el CLIENTE pueda hacer valer sus derechos. Los eventos anteriormente citados no
constituyen falla en la prestacion del servicio.

c. Suspension por incumplimiento: La suspension del servicio por incumplimiento del
10
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contrato, imputable al CLIENTE, tiene lugar en los siguientes eventos:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

d. No

No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la suspensién del servicio, sin que
ésta exceda en todo caso de tres periodos de facturacion, salvo que medie reclamacion
0 recurso interpuesto.

Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacion de PEESA

Dar al servicio publico domiciliario de Energia Eléctrica, o al inmueble receptor de dicho
servicio, un uso distinto al declarado con PEESA, sin previa autorizacién de la PEESA.

Realizar modificaciones en las acometidas, carga y capacidad instalada o hacer
conexiones externas sin previa autorizacion de PEESA.

Proporcionar, de forma permanente o temporal, el servicio publico domiciliario a otro
inmueble o suscriptor distinto al beneficiario del servicio o CLIENTE.

Adulterar las conexiones o aparatos de medicién o de control, asi como alterar el normal
funcionamiento de éstos.

Dafiar o retirar el equipo de medida; retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos
instalados en los equipos de medida, proteccién, control o gabinete.

Cancelar las facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, salvo
gue exista causa justificada de no pago, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes,
o cuando se cancele el servicio con una cuenta de cobro adulterada.

Interferir en la utilizacién, operacién y mantenimiento de las redes y demds equipos
necesarios para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de PEESA
o de los CLIENTES.

Impedir a los funcionarios, autorizados por PEESA y debidamente identificados, la
inspeccidon de las instalaciones internas, equipos de medida o la lectura de los
medidores, siempre que hayan cumplido los requisitos previstos en este CONTRATO.

No efectuar dentro del plazo fijado, la adecuacion de las instalaciones internas a las
normas vigentes de PEESA por razones técnicas o de seguridad en el suministro del
servicio.

Conectar equipos sin la autorizacidon de PEESA a las acometidas externas.

Efectuar sin autorizacién de PEESA una reconexidon cuando el servicio se encuentre
suspendido.

Se revenda el servicio a otro(s) usuario (s) o suscriptor(es)

La alteracién inconsulta y unilateral por parte del suscriptor o usuario de
las condiciones contractuales de prestacidn del servicio.

La falta de medicidn del consumo por acciéon u omision del suscriptor o usuario
Las demas previstas en la ley 142 de 1994 y normas concordantes.

procedera la suspension del servicio por la causal establecida en el literal a) de esta

clausula cuando PEESA:

1.

2.

Habiendo incurrido en falla en la prestacion del servicio no haya procedido a hacer las
reparaciones establecidas en el articulo 137 de la ley 142 de 1994.

Entrega de manera inoportuna la factura, y habiendo solicitado el suscriptor duplicado
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de la misma, no se le haya enviado.

3. No factura el servicio prestado.

Si PEESA procede a la suspension del servicio estando incursa dentro de estas circunstancias, deberd
reinstalar el servicio sin costo alguno para el suscriptor o usuario.

e.

PEESA en el momento en que realice la suspension del servicio debera entregar una
comunicacion escrita al suscriptor o usuario indicando la causal que dio origen a la medida,
sin perjuicio del cumplimiento de las normas que el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo prevé para efectos de notificacién.

Durante la suspensién, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, PEESA puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y las
condiciones uniformes del contrato le conceden, en el evento de un incumplimiento
imputable al CLIENTE.

CAPITULO V
TERMINACION DEL CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA -TERMINACION DEL CONTRATO: Este CONTRATO terminard en los

siguientes eventos:

a.

b

Por mutuo acuerdo entre las Partes: Siempre y cuando no se afecten intereses de terceros.
Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de terminacion
del contrato de alguna de las Partes, se enviara comunicacion a las personas que se conozca
qgue viven en el inmueble donde se presta el servicio; al cabo de cinco (5) dias habiles de
haber hecho entrega de ella a algiin consumidor o de haberla fijado en cartelera, si PEESA no
ha recibido oposicidn, se terminara el contrato.

Incumplimiento del pago de las Facturas del CLIENTE por un periodo superior a 3 (tres)
meses, previo aviso de PEESA de la terminacién del servicio de 10 dias habiles de antelacion.

Por la suspensidn del servicio por un periodo continuo de cinco (5) meses, excepto cuando
la suspensién haya sido solicitada por el suscriptor o usuario, o cuando la suspensién
obedezca a causas imputables a PEESA.

Demolicion del inmueble en el cual se presta el servicio. Ocurrido esto, PEESA no podrd
emitir factura alguna, salvo que tenga obligaciones pendientes por parte del CLIENTE, que
no hayan sido satisfechas a la terminacién del contrato.

La adulteracion o falsificacion de la factura de cobro o documentos presentados como
prueba para alglin tramite, o cuando se haya hecho uso de un procedimiento irregular
para obtener el servicio, o para cumplir cualquier gestion relacionada con la prestacién del
mismo y sin perjuicio de las acciones penales a que hubiere lugar.

Por la salida de PEESA como agente del mercado eléctrico colombiano, por causa no
imputable a incumplimiento de la normatividad relacionada con el mercado.

Por decision unilateral del CLIENTE. Con excepcion de los CLIENTES localizados en areas de
servicio exclusivo, y en el caso que este contrato se celebre a término fijo, el CLIENTE podra
dar por terminado este CONTRATO, con el fin de suscribir un contrato con otro
comercializador, siempre y cuando su permanencia con PEESA haya sido por un periodo
minimo de doce (12) meses, y se encuentre a paz y salvo por el pago de las obligaciones
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emanadas de este CONTRATO, o garantice con titulo valor el pago de las obligaciones a su
cargo, segun lo indicado en el articulo 147 de la Ley 142 de 1994. Lo anterior no impide al
suscriptor o usuario dar por terminado el contrato de servicios publicos cuando haya lugar a
ello conforme a las leyes o al contrato. En este caso, el CLIENTE debera avisar a PEESA de su
decisién de terminacién unilateral con una antelacion equivalente a un periodo de
facturacion.

PARAGRAFO PRIMERO: No se procedera a dar por terminado el contrato y a cortar el servicio por
las causales establecidas en los literales b) y c) de esta clausula cuando PEESA:

h.

j.

Habiendo incurrido en falla en la prestacién del servicio no haya procedido a hacer las
reparaciones establecidas en el articulo 136 de la Ley 142 de 1994.

Entregue de manera inoportuna la factura, y habiendo solicitado el suscriptor duplicado de
la misma, no se le haya enviado.

No factura el servicio prestado.

Si PEESA procede al corte del servicio estando incursa dentro de estas circunstancias, debera
reconectar el servicio sin costo alguno para el suscriptor o usuario.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el momento en que realice el corte del servicio PEESA debera entregar
una comunicacién escrita al CLIENTE indicando la causal que dio origen a la medida.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- SANCIONES PECUNIARIAS: Sin perjuicio de las sanciones de
suspension o de corte del servicio, el incumplimiento del contrato por parte del CLIENTE facultard a
PEESA para imponer sanciones pecuniarias por las siguientes causas:

a.

b

Encontrar una reconexion no autorizada del servicio. Cada vez que ocurra se cobrard un
veinte (20%) por ciento del valor total del consumo facturado.

Dar al servicio un uso distinto al convenido; PEESA cobrard una sancidén pecuniaria,
correspondiente al 30% del valor del consumo promedio registrado en los 3 Ultimos meses.

Suministrar en forma temporal o permanente, el servicio de electricidad a otro inmueble o
usuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio; el valor de la sancién
equivalente sera de dos salarios minimos legales vigentes (2SMMLV).

Revender el servicio a otro(s) usuario(s), la sancidn pecuniaria sera de cuatro salarios
minimos legales vigentes (4SMMLYV).

Encontrar una acometida no autorizada, clandestina o fraudulenta: Cuando se
encuentre una acometida fraudulenta, clandestina o no autorizada, PEESA cobrarad una
sancion equivalente a tres salarios minimos legales vigentes (3SMMLV).

Encontrar retirado(s) y/o alterado(s) y/o roto(s) o con cualquier manipulacion el (los) sello(s)
o elemento(s) de seguridad instalado(s) en el (los) medidor(es) y/o instrumentos de
proteccidn, control de gabinete o celda y/o transformador(es) de medida, o que los
existentes no correspondan a los instalados, PEESA cobrara a titulo de sancion pecuniaria 15
(quince) salarios minimos legales vigentes diarios, por cada sello. Si esta anomalia
fuese encontrada por primera vez, sélo se cobrara el costo de la revisidén; siempre y cuando
no se encuentre otra anomalia contemplada en este CONTRATO.

Cuando el (los) equipo(s) de medida y/o conexion(es) eléctrica(s) se encuentre alterado(s)
y/o intervenido(s) y/o con alguna anomalia que le(s) impida su correcto funcionamiento o
medicidn, y/o se haya evitado que se registre en parte o en su totalidad de energia
consumida y/o se alteren y/o modifiquen las conexiones y/o placas de los Transformadores

13

Vigilado
Superservicios



MUELEON
Profesionales en Energia S.A. E.S.P

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE COMERCIALIZACION DE
ENERGIA ELECTRICA

de Corriente (CT'S) y Transformadores de Potencial (PT’S), PEESA sancionara el
incumplimiento del contrato cobrando una sancién pecuniaria de cuatro salarios minimos
legales vigentes (4SMMLV). .La imposicion de las sanciones pecuniarias contempladas, sera
sin perjuicio de los tramites y costos que correspondan por la legalizacién del servicio, segun
se trate.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - DISPOSICION COMUN A LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO. Cuando sea procedente, previo el procedimiento establecido en este contrato y sin
perjuicio de las sanciones previstas en el presente contrato, PEESA cobrara, de acuerdo con las
tarifas vigentes al momento de detectarse la irregularidad, la revision de las conexiones, el retiro y
calibracion de los medidores, la instalacidn de éstos y la adecuacién de las conexiones y acometidas
con el fin de garantizar una correcta medicidn del consumo y un acceso permanente al sitio de
ubicacién del medidor para la toma de lecturas, o revisiones periddicas.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA- RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO EN CASO DE SUSPENSION O
CORTE: Para restablecer el servicio, en los casos en que la suspensidon o corte fueron imputables al
CLIENTE, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexién en los
que PEESA incurra, asi como pagar los demas saldos a titulos de sancidn o servicios previstos en este
CONTRATO.

CAPITULO VI
FACTURACION

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA — CONTENIDO DE LA FACTURA: La factura expedida por PEESA
contendra los siguientes elementos:

a. Elnombre de la empresa responsable de la prestacion del servicio.
b. Nombre del CLIENTE.

c. Direccién del inmueble receptor del servicio.

d. Estrato socioecondmico y clase de uso del servicio.

e. Periodo por el cual se cobra el servicio, consumo correspondiente a ese periodo y valor.

f. Lectura anterior del medidor de consumo, si existiere.
g. Lecturaactual del medidor de consumo, si existiere.
h. Causa de lafalta de lectura, en los casos en que no haya sido posible realizarla.

Fechas maximas de pago oportuno, fecha de suspensidn y cote del servicio.

j. Valor total de la factura.

k. Consumo en unidades fisicas de los ultimos 6 (seis) periodo de facturacién, o de los ultimos
3 periodos de facturacion, cuando ella se realiza de manera bimestral.

I.  Loscargos autorizados por la CREG.

m. El valor de las deudas atrasadas.

n. Cuantia de los intereses moratorios y su tasa.

0. Monto de los subsidios y su base de liquidacion.

p. Cuantia de la contribucion por solidaridad y el proceso de su liquidacion.

g. Sanciones de caracter pecuniario.

14
®

\ Vigilado
Superservicios



ol
Profesionales en Energia S.A. E.S.P

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE COMERCIALIZACION DE
ENERGIA ELECTRICA

r. Cargos por concepto de reconexion y reinstalacion.
s. Los demds cobros autorizados.

En la factura podrdn incluirse otros cobros a los que la empresa tenga derecho, relacionados con la
prestacion del servicio, pero éstos se distinguirdn, nitidamente, de los que originan los consumos o
cargos fijos y la razén de los mismos se explicara en forma precisa.

En las facturas expedidas por PEESA, ésta cobrara los servicios publicos domiciliarios, prestados
directamente, asi como los otros servicios publicos prestados por otras personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, para los que se hayan celebrado convenios con tal propdsito, segln
las tarifas autorizadas y publicadas de acuerdo con las disposiciones legales. Cuando se facturen los
servicios de saneamiento basico y en particular los de aseo publico y alcantarillado, conjuntamente
con otro servicio publico domiciliario, no podra cancelarse este ultimo con independencia de los
servicios de saneamiento basico, aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba
de mediar peticidén, queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio
de saneamiento basico, aseo o alcantarillado.

CLAUSULA TRIGESIMA — REMISION Y ENTREGA DE LA FACTURA: Las facturas se entregaran
mensualmente, en cualquier hora y dia habil, en el predio en el que se presta el servicio. En todo
caso, la factura debera ponerse en conocimiento del CLIENTE con cinco (5) dias de antelacién a la
fecha de primer vencimiento, mediante los mecanismos de reparto y sectorizacidon que garanticen
su entrega oportuna. En las zonas urbanas, las facturas se entregaran en la direccidon del inmueble
receptor del servicio, salvo que el CLIENTE registre para estos efectos direccidn diferente.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - IMPOSIBILIDAD DE MEDICION.- Cuando, sin accién u omisién de
las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos
de energia, su valor podra establecerse asi:

a. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor, durante los ultimos tres
periodos de facturacién, si este hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso, vy el
consumo hubiese sido medido con instrumentos.

b. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los
consumos promedios de otros suscriptores, medidos con instrumentos, de la misma o de
otras empresas de servicios publicos, durante los Ultimos tres periodos de facturacion, si el
numero y las actividades de los consumidores beneficiados con el contrato de esos otros
suscriptores, fuere similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata
de determinar.

De no ser posible aplicar procedimientos descritos en los numerales anteriores, se determinard el
consumo con base en aforo individual, que se haga teniendo en cuenta las actividades y el nimero
de consumidores que se benefician con el contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — INVESTIGACION DE DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS.- Cuando un
cliente presente desviaciones significativas en un periodo de facturacion y no se haya catalogado a
el usuario como uno con consumo estacional, se establecera el consumo con base en el articulo 37
de la Resolucion CREG 108 de 1997 que fue modificado por la resolucién CREG 105 007 de 2024 ,
mientras se establece la causa de la desviacion.

Se entiende por desviacidn significativa, en el periodo de facturacién correspondiente, los aumentos
o disminuciones en los consumos comparados con los promedios de los ultimos doce periodos
cuando la facturacién es mensual.

Para calcular el consumo a partir del cual se considera desviacién significativa de consumos se
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aplican las férmulas de limite inferior y limite superior, conforme con el articulo 37 de la Resolucién
CREG 108 de 1997 que fue modificado por la resolucion CREG 105 007 de 2024.

Siempre que se inicie una investigacidon por desviaciones significativas la Empresa programara las
visitas y realizara las pruebas técnicas que se requieran con el fin de precisar la causa que originé la
desviacidn detectada en la revision previa.

La empresa estard exceptuada de realizar la visita cuando compruebe a través de un proceso de
analitica de datos que la desviacién se encuentra justificada; lo cual serd debidamente informado al
usuario en un documento anexo a la factura.

Para tal fin la empresa aplicard el proceso de analitica de datos de acuerdo con lo dispuesto en el
ANEXO 1 al presente contrato, que se utilizard para determinar si la variacion de consumos del
periodo de facturacion en estudio esta fuera de los limites establecidos por la empresa y por lo tanto
es procedente realizar la visita tecnica de verificacion al sistema de medida. LA EMPRESA se reserva
el derecho de variar los porcentajes indicados de acuerdo con lo estipulado en el articulo 37 de Ia
Resolucién 108 de 1997 expedida por la CREG.

PARAGRAFO PRIMERO: El usuario podra informar a la empresa la caracterizacion de usuario con
consumo estacional para que sea incluido dentro de la base de datos o novedades en su consumo,
los cuales corresponderdn a aquellos que presentan patrones de consumo diferentes en
determinados periodos de un mismo afio. En estos casos la empresa no tendra la obligacidon de
hacer la investigacion por desviaciones significativas conforme al mecanismo indicado con
anterioridad a menos que el usuario lo solicite o que la empresa lo encuentre necesario.

Para tal fin la empresa dispone en la pagina web www.peesa.com.co de un formato donde el usuario
pueda registrar esta novedad.

PARAGRAFO SEGUNDO: En los periodos de facturacidn siguientes al que se inicie una investigacion
por desviaciones significativas de consumo del usuario, solo se realizard& nuevamente el
procedimiento definido una vez la empresa encuentre la causa de la desviacién, ajuste los consumos
del periodo en investigacién y los consumos de los periodos siguientes segun sea el caso.

PARAGRAFO TERCERO: Cuando se inicie para un cliente una investigacion por desviaciones
significativas, se facturara con base en lo establecido en el articulo 38 de la Resolucién CREG 108 de
1997 que fue modificado por la resolucién CREG 105 007 de 2024, mientras se establece la causa de
la desviacion.

Mientras se realiza la investigacion por desviaciones significativas el usuario debera pagar su factura
y una vez la empresa determine la causa de la desviacion ajustara los valores cobrados en el
siguiente periodo de facturacién conforme a lo establecido en el articulo 39 de la Resolucion CREG
108 de 1997 o aquella que la modifique, adicione o sustituya

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA - CONDICIONES DE PAGO.- El CLIENTE debera efectuar el pago del
servicio y demas aspectos inherentes al desarrollo del contrato dentro de los plazos sefialados en las
facturas en los bancos y medios de pago sefialados en la factura. Todo CLIENTE estd en la obligacion
de verificar que la factura remitida corresponde al inmueble receptor del servicio. El pago realizado
sblo se imputara a la cuenta del inmueble cuya factura hubiese sido cancelada.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA- INTERESES DE MORA: En el evento en que el CLIENTE incurra en
mora en el pago de las facturas por concepto de la prestacién del servicio de energia y/o de otros
servicios prestados, PEESA, podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos a la tasa mas alta
permitida por la ley vigente en Colombia.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA- MODIFICACIONES: Cualquier modificacién que se introduzca al
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contrato por parte de PEESA, siempre que no constituya abuso de posicion dominante, se entendera
incorporada al mismo, y debera ser notificada a través de medios de amplia circulacién o en la
factura dentro de los quince (15) dias siguientes a haberse efectuado.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de la empresa,
el dia 18 de julio de 2024.

LUIS FELIPE MOLINA ESCOBAR

Representante Legal
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ANEXO 1. PROCESO DE ANALITICA DE DATOS EN INVESTIGACION DE DESVIACIONES
SIGNIFICATIVAS.

PEESA en cada una de las facturas emitidas a partir del 25 de julio de 2024, incluird un apartado dentro
de la factura que contenga como minimo la siguiente informacién con la cual determinara si para el
usuario procede o no la realizacidon de una visita técnica de verificacién del sistema de medicion.

Consumos KWh/mes

Promedio Normalizado 12 meses

Limite Inferior Consumo

Limite Superior Consumo

Consumo Normalizado mes actual

éConsumo fuera de Limites ? Si/No

Variacidon mes actual vs promedio

¢Requiere Visita al sistema medida?| Si/No

Se inicia informando al usuario cual es su consumo promedio de los ultimos doce (12) meses
normalizados a meses de 30 dias, junto con el cdlculo de los consumos limite superior e inferior
conforme lo establece la resolucion CREG 105 007 de 2024 determinado a partir de la desviacion
estandar poblacional.

Cuando un usuario presente un consumo normalizado del mes actual que exceda el limite superior o el
limite inferior de consumos, se presentara una alarma que indica que el consumo Si esta fuera de
limites y que procede una investigacidn por parte de la empresa.

Finalmente se presenta al usuario cual es el porcentaje de variacidon de su consumo actual con respecto
al promedio de consumos de los ultimos doce meses, en donde si se presentan variaciones superiores a
las establecidas en la siguiente tabla, se procedera con una visita tecnica de verificacidn del sistema de
medida por parte de la empresa y que en los casos en los cuales las variaciones del mes actual con
respecto al promedio estén dentro de las variaciones permitidas no sera necesario la realizacién de una
visita, toda vez que con la analitica de datos presentada se puede asegurar que el sistema de medida
estd operando en su rango de linealidad y que el usuario por su actividad comercial ha aumentado o
reducido su consumo proporcionalmente.

Consumo promedio ultimos| Variacion Limite del consumo
doce meses (KWh/mes) para realizar Visita (% vs Prom)

Rango Desde Hasta % Reduccion | % Incremento
Rango 1 0 4.999 -50% 50%
Rango 2 5.000 en adelante -35% 50%
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